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- privind stabilirea conditiilor in care se interpreteazd si aplicd art. 106, alin. (10) din
Regulamentul serviciului de alimentare cu apd si de canalizare;

Prin adresa nr. 24731/16.11.2021, operatorul regional - Companiei de Apa Arad SA a solicitat
Asociatiei a intervenii pentru stingerea conflictului dintre utilizatori si operator provocat de aplicarea
textuala a dispozitiilor art. 106, alin. (10) din Regulamentul serviciului, in sensul stabilirii conditiilor
de interpretare si de aplicare a acestei prevederi din Regulament in acord cu celelalte prevederi din
Regulament si in acord cu prevederile legale in vigoare si nu in contra lor.

in sustinerea acestui demers, Compania a aratat ca din aplicarea acestei prevederi legale au rezultat
conflicte in relatia sa cu utilizatorii serviciului, conflicte a cror cauzi frecvents este contrarietatea
de interes a partilor, ce se traduce in diferenta de interpretare, astfel incat este nevoie de o
interpretare oficiala care sa curme divergentele la nivelul partilor raporturilor comerciale. Astfel:

- Potrivit art. 106, alin. (1) din Regulamentul serviciului ,Nicio reducere a cantitatii de apa —
canal, facturatéfinregistratd; nupoate-fi solicitatd sub: motival pierderilor de apd din instalatia:
interioara a utilizatorului, deoarece acesta este singurul responsabil de instalatiile interioare”

- Aceasta prevedere se afla in contradictie evidentd cu alte dispozitii din Regulamentul
serviciului si aici nereferim strict la dispozitiile art. 102, lit. b) din Regulament, potrivit caruia
operatorul are dreptul de a factura si incasa c/val. serviciilor furnizate/prestate, cele ale art.
103, alin. (1), lit. g) potrivit caruia wutilizatorul este obligat s& achite c/ival. serviciilor
furnizate/prestate de operator la care se adaugi si prevederile art. 106, alin. (6) din
Regulament potrivit caruia factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare se emite, cel mai tarziu, pand la data de 15 a lunii urmétoare celei in
care prestatia a fost efectuata,

- Regulamentul serviciului este un act de reglementare, adoptat de Adunarea Generald a
Asociatiei in scopul conformarii la Lege si a aplicrii acesteia, ori Legea nr. 241/2006 a
serviciului public de alimentare cu ap3 si de canalizare, reglementeaza in clar la art. 31, alin.
(15) ca ,(...) utilizatorii sunt obligati s& achite facturile reprezentand contravaloarea serviciului
de care au beneficiat (...). Intr-o atare situatie prevedere din Legea nr. 241/2006 impune ca
ta interpretarea si aplicarea dispozitiitor art. 106; atirr: (10} din: Regulament s& se-aibd in
vedere principiul de drept potrivit caruia o norma juridica trebuie interpretats in sensul siu
pozitiv, generator de efecte juridice, si c& modalitatile de interpretare si de aplicare a normei
legale trebuie s aiba Tn vedere nu numai litera legii ci si spiritul legii, astfel incat rezultatul
aplicarii practice a normei juridice s3 fie cat mai aproape de finalitatea urmarita de legiuitor
care nu poate fi prezumat c& isi exercitd rolul de legiferare in sensul negérii drepturilor
nascute din lege.



Cu luarea in considerare a acestor argumente si tindnd seama de:

1. Prevederile Legii nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilititi publice si ale Legii nr.
241/2006 privind serviciul de alimentare cu ap3 si de canalizare si cele ale art. 1086, alin.
(1), art. 102, lit. b), art. 103, alin. (1), lit. g) si cele ale art. 108, alin. (6) din Regulament,

2. Faptul c& Regulamentul serviciului de alimentare cu ap3 si de canalizare, in vigioare, a
fost elaborat si aprobat de Asociatie prin Hotararea nr. 10/2018, astfel ¢4 in calitate de
autoritate de reglementare Asociatia are competenta de a intervenii pentru clarificarea Si
punerea in acord cu legea a unor prevederi din Regulament,

3. Dispozitile art. 16, alin. 2, lit. ) coroborat cu art. 5, alin. 2, lit. ) si f) din Statutul Asociatiei,

Va supunem spre analiza si aprobare propunerea de interpretare a dispozitiilor art. 108, alin. (10)

din Regulamentul serviciului in coroborare cu dispozitiilor art. 31, alin. (15) din Legea nr. 241/20086,

citate mai sus, si ale art. 42 alin. (8) din Legea nr. 51/2006 potrivit caruia ,/n cazul serviciilor pentru

care nu existad sisteme de masurare — inregiStrare ori metoda mdasurdrii difecte nu Se poate aplica,

determinarea consumurilor/cantitatilor serviciilor furnizate/prestate se face in regim pausal sau prin

metode indirecte, bazate pe mésuritori si calcule avand la bazé prescriptiile tehnice in vigoare”, sia

hotéri in sensul ca:

- la aplicarea de cétre Compania de Apa Arad S.A. a dispozitile art. 1086, alin. (10) din

- Regulament serviciului este admisibild diminuarea cantitétii de apd uzatd facturats, prin

exceptie de la prevederile art. 90, alin. (1) din acelasi Regulament, atunci cand din verificarile

-efectuate de -operator-la sesizarea scrisa a utilizatorului, formulata in.termen de maxim 48 de

ore de la constatarea avariei, se adevereste faptul ci in instalatia interioara a utilizatorului a

avut loc o avarie a retelei de alimentare cu ap4, si ca apa potabil3 fnregistrata de contorul de

brangament nu a ajuns in totalitate n sistemul public de canalizare. Cat priveste conditiile de

diminuare a cantitatii facturatd pentru apa preluats in sistemul de canalizare, in acest caz,

se va avea in vedere formula de calcul utilizati pentru estimarea consumului de apa uzata
facturata in ultimele 12 luni anterioare lunii in care s-a produs avaria.
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